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I. Altalanos rendelkezések:
1. A hazirend célja és feladata

- A hazirend célja, hogy a gyermek- és lakdsotthon mindennapi életének
szabalyozasaval kiszamithatd €s biztonsagot nyjtéd keretet biztositson az otthon
valamennyi lakoja szamara.

- A hazirend az intézménylinkben ¢él6 gyermekek jogai és kotelességei
teljesitésének szabalyait tartalmazza, a gyermekek életkordhoz, egészségi
allapotahoz, fejlettségi szintjéhez igazitva a térvényben meghatarozott keretek
kozott.

- Feladata, hogy a gyermekek ¢és felnéttek szamdara torvényes, vilagos,
teljesithetd normakat kdzvetitsen, ami lehetdve teszi azt, hogy a gyermekotthoni
¢let minden teriileten lehetdség szerint problémamentesen folyjon.

2. A hazirend altalanos jogforrasai és jogszabalyi el6irasai

Magyarorszagon az ENSZ 1959. évi nyilatkozata, tagallamainak 1989. évi egyezménye,
Magyarorszdg Alaptdrvénye és tobbek kozott a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatéasrol szol6 1997, évi XXXI. tv ( a tovabbiakban Gyvt.) 6rkddik a gyermekek jogai felett.
A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6ld 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 112. §-a szabalyozza a gyermekotthonok hazirendjét. Ennek értelmében:

A gyermekek belsé életének rendjét, a gyermek, fiatal felndtt jogai gyakorlasanak és
kotelességei teljesitésének szabalyait a hdzirend tartalmazza. A hazirendben kell megallapitani
kiilondsen:

- anapirendbdl ado6do feladatokra,

- agyermek, fiatal feln6tt viselkedésére, tovabba a gyerekeknek fiatal felndtteknek
egymassal, valamint a gyermekotthon dolgozdival szemben tantsitando
magatartasara,

- agyermekeknek, fiatal felnétteknek a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel
torténo kapcsolattartasara, a latogatas rendjére, az intézménybdl térténd eltdvozas
€s visszatérés rendjére

- apanaszjog érvényesitésének moddjara (Gyvt. 36. § (1) bek.)

- az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak gyakorlasara
vonatkoz6 eldirasokat.

3. A hazirend hatalya

- A hazirend hatalya kiterjed az otthon valamennyi lako¢jara, az intézmény dolgozodira
¢s az otthonban tartézkodo személyekre.

- A hazirendet az intézmény intézményvezetdje késziti el.

- A hazirendet a szervezeti egység-vezetd, a nevelStestillet, valamint a
gyermekOnkormanyzat véleményének figyelembe vételével és az intézményben
miikddd érdekképviseleti forum egyetértésével hagyja jova.

- A hézirend az intézményvezetd jovahagyasaval valik érvényessé.



4. A hazirend tajékoztatasi, megismerési, nyilvanossagi rendje:

- A hézirend el6irasai nyilvanosak, minden érintettnek ismernie kell. Az ellatottakkal —
lehetdség szerint - bekertilésik napjan a csoportvezeté neveld, a sziilokkel,
hozzatartozokkal az els6 latogatas alkalmaval a csoportban szolgalatot teljesité dolgozd
ismerteti.

- A hézirend egy példanyat a gyermek- és lakasotthonokban jol lathat6 helyen ki kell
fliggeszteni.

- A hézirend egy példanya megtalalhaté az intézményvezetSi - és helyettesi irodaban,
valamint minden gyermekotthoni csoportban és lakasotthonban.

5. A hiazirend kialakitasanal figyelembe vett jogszabalyok, szabalyzatok:

- a Gyvt.

- a nemzeti kdznevelésrol szol6 2011. évi CXC. tv.
- a szemelyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeir6l szo16 15/1998. (IV.30.) NM rendelet

-a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szolo 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet

- az Intézmény Szervezeti és Milkodési Szabalyzata

IL. A gyermekek jogai és kotelességei:

1. Jogok

Az otthon ellatottjaként jogod van arra, hogy:

jogaidat és kotelességeidet megismerd, jogaid érvényesitésének lehetéségeirdl
tajekoztatast kapj, szabadon kinyilvanitsd véleményedet, személyedet és
vagyonodat érinté kérdésekben meghallgassanak, korodnak, fejlettségednek,
egészségi dllapotodnak megfeleld valaszt kapj,

érdekeid érvényesitése érdekében a gyermekdnkormanyzat tagjait szabadon
valaszthatod,

a téged érint6 ligyekben a gyermekdnkormanyzatnal, (gyermekjogi képviselénél),
torvényes képviselddnél panaszt tegyél,

alapvetd jogaid megsértése esetén a torvényben meghatarozott mas szerveknél
eljarast kezdeményezz,

az allandosagot, érzelmi biztonsagot nyjto teljes kori ellatasban, gondoskodasban,
nevelésben, oktatasban részesiilj,

kezdeményezd gondozasi helyed megvaltoztatisat, testvéreiddel vald
elhelyezésedet,

részt vegyél felzarkoztatd, tehetségfejlesztd programokon és érdeklédésednek
megleleld szabadidds foglalkozasokon,

szabadon gyakorolhasd hitedet, vallasodat, hit- és vallasoktatasban részt vegyél.
véleményt nyilvanits a nevelésrol, oktatasrol, ellatasrol; téged érinté kérdésekben
meghallgassanak, tdjékoztassanak,

tdmogatast kapj gondozddtol, torvényes képviselddtél a csaladi kornyezetbe vald
visszatéréshez,

kezdeményezd csaladi kérnyezetbe vald visszatérésedet,

apold személyes kapcsolataidat, (Vérszerinti csaladtagjaidat, azok beleegyezésével
megismerheted, mindkét sziildddel kapcsolatot tarthatsz, még akkor is, ha azok
kiilonboz8 orszdgokban élnek is.) azonban tudnod kell, hogy amennyiben ez

3



hatranyosan befolyasolja fejlddésedet, ezen jog megvonhaté, sziineteltethets.

- személyes targyaidat hasznald, és azok védelmet élvezzenek,

- utégondozoi ellatasban részesiilj,

- védelemben részesiilj minden fejlédésedre artalmas kornyezeti és tarsadalmi
hat4sok, valamint az egészségedre karos szerek ellen,

- emberi méltdsagodat tiszteletben tartsak, megvédjenek a fizikai, szexualis vagy lelki
erdszaktol,

- a TV-ben, radidban, wjsdgokban, egyéb médidkban a korodnak megfeleld,
ismereteidet bovitd miisorokhoz hozzaférj, mely soran figyelembe kell venned,
hogy az otthonban arra toreksziink, hogy minden eszkézzel megvédjlink az olyan
kéros hatdsokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az er8szak és a pornografia.

- az egészségi allapotodhoz és az idojarashoz igazodva naponta legalabb egy o6ra
id6tartamban az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegdn tartézkodashoz jogod
van.

2. Kotelességek

Az otthon ellatottjaként kotelességeid az alabbiak:

- gondozasod és nevelésed érdekében sziileiddel, torvényes képviseléddel, gondozoiddal
egyittmiikodj, képességeidnek megfeleloen tegyél eleget tanulményi, munkahelyi és
lakéasotthoni kotelezettségeidnek,

- tartozkodj az egészségedet, személyiségedet karosité életmdéd gyakorlasatdl és az
egészségedet karositd szerek hasznalatatol (dohanyzés, alkohol, - drog, jatékgépek),

- betartsd az intézmény hazirendjét.

I1I.

A gyermek értékelése: jutalmazas, elmarasztalas

Jutalmazasban részesiilhetnek azok a gyermekek, akik elvarhat6 szinten tanulnak,
illetve dolgoznak €s betartjék a hazirendet, példamutaté és kozosségformald magatartast
tanusitanak.

Jutalmak formai:

szobeli vagy irasbeli dicséret (neveldi, otthonvezetdi, intézményvezetdi)
targyjutalom (konyv; vésarlasi utalvany; ajandéktargy)

rendkiviili zsebpénz

belfoldi és/vagy kiilfoldi jutalomkirandulas, tidiilésen valo részvétel

Elmarasztalasban részesiilnek azok a gondozott gyermekek, akik szandékosan vagy
felréhatd nemtdrddomségbdl vétenek a hazirend elbirasai ellen, nem teljesitik a t6liik
elvarhato viselkedést, illetve a kitelességeiket.

Az clmaraszialasok formai:

a jutalmak megvonésa,

kimend megvonasa,

neveldi figyelmeztetés,

neveldi megrovas,

nevelftestiileti megrovas,

szervezetl egység-vezetdi figyelmeztetés,
szervezeti egysé€g-vezetdi megrovas,
intézmenyvezetdi figyelmeztetés,
intézményvezetdi megrovas.



A jutalmazasnal ¢és az elmarasztaldsnal a fokozatossag elve érvényesiil.

Elvért, hogy az elmarasztalds mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkori sajatossdgaihoz,
¢és legyen ardnyban a cselekedettel. Az elmarasztalas okat tudatositani kell a gyermekben. Az
utogondozottak sulyos, sorozatos fegyelemsértése az utdégondozoi ellitds megsziinését

eredményezi.
IV. A gyermekektdl elvarhato viselkedés:

1. A gondozott gyermekeknek kételessége betartani az egylittélés és a hazirend szabélyait,
valamint kotelessége, hogy az errdl megfeledkezdket figyelmeztesse, a kozosségi életbe
nehezen beilleszkeddket, a gyengébb képességiiket segitse és tamogassa.

2. Minden gyermek ¢és fiatal felnott koteles a gondozasa és a nevelése érdekében a
gyermekotthon minden munkatarsaval egyiittmiikddni.

3. Minden gyermek és fiatal felndtt koteles tisztelettuddan viselkedni és elkeriilni a
becsiiletsértd és ragalmazo kifejezéseket a feln6itekkel valod érintkezése soran.

4. Ha barki tudomasara jut, hogy tarsa veszélybe keriilt vagy kerlilhet, azonnal értesiteni
kell a szolgalatban 1€v6 felndttet.

5. Az ellatottak ruhazata az évszaknak megfeleld legyen. Keriilni kell a kirivo, hianyos
oltozéket, a feltling kiegészitok hasznalatat.

6. Altalanos iskolaskort leany sminkkel nem mehet iskolaba.

V. Magaviselet, tisztelet a tarsakkal szemben

1. Tilos egymassal verekedni, durvan viselkedni és beszélni.

2. Tilos mas tulajdonat eltulajdonitani.

3. A gyermekek magéntulajdonukat nem cserélhetik el egymas kozott.

4. Egymas hasznalati targyait csak a masik fél beleegyezésével lehet kdlcsonkérni, illetve
kélesonvenni.

VI.  Alapveté tilaimak

1. Tilos

- ahdazon beliili tiizveszélyes tevékenység — dohanyzas, nyilt lang hasznalat — folytatasa

- afiirdészobaban barmilyen elektromos eszk6z hasznalata

- az intézmény egész teriiletén a dohanyzas

- mind az intézmény teriiletén belll, mind az intézmény teriiletén kiviil szeszes italt
és/vagy kabitoszert tartalmazd anyag birtoklasa, fogyasztisa és terjesztése. A fiatal
felndtteknek sem engedélyezett az alkohol és/vagy drogfogyasztas;

- keépet, felvételt (hang, video anyag) késziteni, illetve ezeket a kozosségi oldalakon, vagy
mas szamdara is hozzaférhetd online felilleteken kozzétenni a felnttrél, vagy
gyermekrdl a felndtt hozzajarulasa, vagy gyami engedély nélkdil.;

2. A telefonok hasznalatd( a csoporlok, illetve lakasotthonok egyénileg szabdlyozzak —
altalanos érvényii, hogy legkésébb 21.00-ig a gyermekfeliigyeldnek atadasra keriilnek
a telefonok, aki reggelig azokat a jol zarhat6 neveldi helyiségben megérzi.

VII. Csaladi kapcsolatok, csaladgondozas:

1. A gyermek- és lakédsotthonban €16 ellatottak kapcsolatot tarthatnak a kapcsolattartastol
nem eltiltott személyekkel.

2. A kapcsolattartas az illetékes gyamhat6sag hatarozataban foglaltak alapjan torténik.

3. Az intézmény biztositja a gyamhatdsagi hatarozatban foglaltak megvaldsulasat.



4, Kapcsolattartds az alabbi formakban térténhet:
- folyamatos kapcsolattartas (kéthetente)
- 1d6szakos kapcsolattartds (tanitasi sziinetek ideje)
- rendkiviili kapcsolattartas (gyami engedéllyel)
- sziil6i, hozzatartozoi latogatas a gyermekotthonban
- levelezés
- e-mail
- telefonkapcsolat (telefonalasi rend szerint)
- ajandékozas
- csomagkiildés.
5. A gyermekotthon biztositja a telefonalashoz, levélkiildéshez sziikséges koltségeket.
Levélvaltas és telefondlas esetén a magantitok nem sériilhet.
6. Fontosnak tartjuk, hogy a gyermekek hasznaljdk ki a telefonalasi lehetdséget, minél

gyakrabban irjanak levelet, valtsanak e-mailt, tartsanak minél szélesebb kor(i kapcsolatot
csaladtagjaikkal, barataikkal.

VIII. Latogatasok rendje

Az éplileten beliil csak olyan személy tartdzkodhat, akinek a jelenlétét az otthon vezetdje vagy
az altala megbizott személy elézetes megbeszélés alapjan engedélyezte.

Hétkéznap: 18-19-ig
Hétvégén: de.10 — du. 18 6raig
Sziinidében: de.10 — du. 18 oraig

A latogatés helyszine a lakéasotthonok vonatkozasaban az erre a célra kijelolt hely (foldszinti
hall, j6 1d6 esetén az udvar), az otthon nappalija, illetve kiilon engedéllyel a gyermek szobaja.
A gyermekotthon esetében a latogatok fogadasara szolgald kapcesolattartd helyiségben kertil sor
a latogatasra, amennyiben van ilyen.

A latogatas tényét — kiillondsen hozzatartoz6 esetén — a csoportnapléban és a kapcsolattartasi
napl6 valamennyi tartalmi elemének kitoltésével rogziteni kell.

Ugyelni kell arra, hogy a hozzatartozo, a latogat6 a kapcsolattartas ideje alatt ne zavarja a tobbi
gyermek tevékenységét, nyugalmat. A szolgalatban 1év6 dolgozd intézkedni koteles azzal a
latogatoval szemben, aki masok nyugalmaét, testi épségét, biztonsagat, a kdérnyezetet vagy a
kozerkolesot sértd magatartast tantsit. A szolgalatban 1évé dolgozénak az ilyen magatartast
tanuasito latogatot intézkedése soran a gyermekotthon teriiletének elhagyasara kell felszélitania.

IX. Napirend:

1. Az ellatott gyermekek és fiatal feln6ttek kotelesek betartani az 1. €s 2 sz. Mellékletben

kozolt napirendet, attdl eltérni csak el6zetes engedéllyel szabad.

2. A csoportok napirendjiiket maguk alakitjadk ki. Minden gyermeknek, fiatalnak, fiatal
felnbttnek joga van a csoport mindennapi €letével kapcsolatban véleményt nyilvanitani,
javaslatot tenni.

3. Az ellatottak kotelesek reggel ugy felkelni, hogy az iskolaban, illetve a munkahelyen,
vagy egyéb kotelezd elfoglaltsdgon idében meg tudjanak jelenni. Jogosultak reggeli
ébresztést kérmni az éjszakai szolgalatot ellatd gyermekfeliigyel6tol.
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XI.

Az esti lefekvést kortol, egészségi allapottdl, a masnapi elfoglaltsagtol fiiggben
csoportonként egyénre szabottan a csoportvezetd neveld hatarozza meg. (20,30 percig,
esetenként 22 6rdig) A masnapi fizikai — szellemi kipihentség legyen mérvadd, de 22.00
Ora utan TV nézés, vide6zas csak abban az esetben lehetséges, ha azt a miisor befejezése
indokolja.

Egyéb esetekben: éjszakai TV nézés, videozas, zenehallgatas, bongészés, ,,csetelés”
(pl: facebook, instagram stb.) nem megengedett.

A késdbb nyugovora térd ellatottak kotelesek vigyazni arra, hogy a mar alvo tarsaikat
tevékenységlikkel ne zavarjak meg.

Tanulas:

Minden gyermektdl elvarhatd, hogy éljen a tanulashoz, fejlédéshez vald jogaval.
Minden tankoételes ellatott koteles az iskolai tanodrdkon, fejleszté —felkészitd -
felzarkoztato foglalkozasokon részt venni!

A gyermek-és lakasotthonban a tanulésra javasolt idépont a délutin 15-18 éra kozott
1d6szak, amely természetesen rugalmasan alakithato kiilonb6z6 csoportérdekhez, illetve
az ellatottak egyéni elfoglaltsagaihoz alkalmazkodva.

Fontos szempont, hogy az eltéré idépontban tanulé gyermekek hangoskodassal ne
zavarjak a masik csoport/ok nyugodt felkésziiléshez valo jogat.

Igyekezziink megteremteni azt az optimalis korilményt, mely az eredményes
tanulashoz, felkésziiléshez nélkiilozhetetlen.

Kimeno, eltavozas:

A gyermek- és lakéasotthonban lakok személyes szabadsaga nincs korlatozva, de az
intézmeényt csak a hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el, amennyiben a csoportban
1év6 felnbtt ezt engedélyezi.

Az intézmény elhagyasa engedélyhez kotott.

Az otthont az ellatottak iskolaba jards cimén, a mindennapi munkab6l adddéan,
szervezett formaban megvalosuld programok keretében, tovabba kimend, eltavozas,
szabadsag ¢és tartds tavollét céljabol hagyhatjak el. Barmely fent felsorolt jogcimen is
tartozkodik tavol az otthontdl az ellatott, e tényr6l a csoportvezetd neveld, illetve a
csoportban szolgélatot teljesitd személy eldzetesen tudomassal kell, hogy birjon.

A gondozasi hely szerinti teleplilés kdzigazgatasi hataranak elhagyésat, a 12 6rat, illetve
az egy napot meghalad6 tavollétet - csak a gyermekvédelmi gyam engedélyezheti.

Az dnellato, 6nkiszolgéld tevékenységhez hozzatartozd tanulasi id6n kiviili tavollétet
az otthon barmely, kozvetleniil az ellatottakkal foglalkozo dolgozdja engedélyezheti,
azonban az engedély megadasardl az ellatott a csoportjaban tigyeletet ellatd személyt
tajékoztatni koteles.

Szervezett tavollét esetén a programot szervezd felndtt, vagy az altala kijelolt személy
kiséri az ellatottakat. A kisérd feln6tt koteles az ellatottakat az adott csoport nevel6jétol,
vagy a szolgalatban 1évd gyermekfeliigyel6tdl kikérni, ezaltal értik felelGsséget
véllalni.

Kimen6t az ellatott csoportjaban dolgozo személyek engedélyezhetnek, amennyiben a
kimendt kérd gyermek viselkedése és tanulmanyi elémenetele azt megengedi. A kimend
1d6tartama a 12 6rat nem haladhatja meg €s csak annak adhat6, aki a napi feladatat
elvégezte, megfeleld viselkedést tanusit és felkésziilt a masnapi iskolai feladatokra.



3. Kimené rendje, ha a fent sorolt feltételeknek megfelel a gyermek:

XII.

XIII.
1.

03 — 12 életévig kimend kiséret nélkiil nem adhato,
14 — 15 életévig 18.00 6raig, hétvégén €s iskolai sziinetekben
20.00 6réig, ha baratnal tartozkodik feliigyelettel,
16 — 18 életévig 18.00 6raig, hétvégén és iskolai
szlinetekben

22 6réig, ha programhoz kotott,

18 életév felett a fiatal felndtt tavollétérol bejelentési kotelezettséggel

tartozik, de az otthon rendjét nem zavarhatja meg.
A kimend engedélyezése érdemhez ko6tott, nem jar automatikusan. Mivel adhato, ezért
szabalyozas ala keriil a hdzirendben.
A kimendr6l, eltavozasrol visszaérkezd ellatottnak a csoportban szolgalatot teljesitd
dolgozondl személyesen kell jelentkeznie.
Amennyiben a kimendrdl, eltdvozasrol késik, vagy nem érkezik vissza az ellatott, a
csoportban ligyeletet ellatd személynek e tényrdl az ligyeletes vezet6t tajékoztatnia kell,
és azt naploban is rogziteni kell. A csoportban szolgalatot teljesité kolléganak mindig,
minden koriilmények kozott tudomasa kell, hogy legyen a gyermek tidvozasardl, és
annak megjelolt helyérdl.
Amennyiben a csoportban szolgalatot teljesitd kolléga a kimenérdl megérkezd gyermek
esetében indokoltnak tartja a ruhazat, illetve taska atvizsgalasat, ugy azt a gyermek
koteles lehetévé tenni és a felndttel ebben egyiittmikdédni. Ha az egyiittmiik6dés
meghitsul, akkor a megfeleld hatésdg értesitése indokolt.

Az intézmény lakdi kotelesek betartani a gondozasi hely elhagyéasara vonatkozd
eldirasokat.

Vagyonvédelem, kartérités:

Minden ellatottnak kotelessége a k6z0sségi és személyi tulajdon védelme, a gyermek-
¢és lakasotthon felszerelési és berendezési targyainak gondos és rendeltetésszer(i
haszndlata, a szandékos rongalas megakadalyozasa.

A gyermekeknek hasznélatra kiadott minden gyermek- és lakasotthoni felszerelés az
intézmeny tulajdonat képezi, amelyet elidegeniteni, az intézmény teriiletérdl barmilyen
céllal kivinni, megrongalni, megsemmisiteni tilos.

Minden gyermeknek kotelessége tiszteletben tartani, 6vni mas gyermekek, illetve a
felndttek magantulajdonat.

A szandékos karokozas minden esetben vizsgalatot, és ha sziikséges, szankciét von
maga utan.

A gyermek zsebpénzébdl dnhatalmuan kartérités nem toérténhet csak 6nként, vagy a kar
a gyami fenntartdsu folyoszamlan gylijtott Osszegb6l fizetendd meg, melyet a
gyambhivataltdl irasban kell megkérni, csatolva a birdi végzés masolatat és a gyermek
elisierd nytlatkozalal.

A gyermekek érdekvédelme:
A gondozott gyermekeknek joguk van érdekeik védelméhez, azok érvényesitéséhez.

Az érdekvédelem biztositasanak maddjai:

szobeli panasztétel
irasbeli panasztétel

Az eérdekvedelem lehetséges forumai

neveld,
intézményvezetod,



otthongytilés,

panaszlada,

gyermekvédelmi gyam,

gyadmhatdsag, gyermekjogi képviseld, allampolgéri jogok biztosa,

érdekképviseleti forum,

vér szerinti sziilok,

segélyvonal.

Egyben részletezve a panaszjog mikodését:

gyermek, a gyermek sziildje vagy mds tOrvényes képviseldje, valamint a

gyermekonkormanyzat €s a fiatal feln6tt tovabba a gyermek érdekeinek védelmét ellatd
érdekképviseleti és szakmai szervek e hézirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal

a.) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b.) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozo6i kotelezettségszegése
esetén,

c.) a Gyvt. 136/A.§ szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

A gondozisi helyen Panaszlada keriilt kihelyezésre.

Az ellatottakkal ismertetésre keriilt a Panaszlada funkci6ja, hasznélata és a panaszok
kezelésének mddja, az alabbi szabalyozas szerint:

A Panaszladat a gondozdasi helyen az ellatottak szamara hozzaférhet6en kell elhelyezni.
A Panaszladékat heti rendszerességgel fel kell nyitni és egy tanu jelenlétében a tartalmat
meg kell tekinteni. A megtekintés tényét feljegyzésben kell rogziteni. Akkor is kell
feljegyzést késziteni, ha a ladaban nincs panasz.

A feljegyzésben szerepelnie kell a 1ada felbontdsdnak id6pontja, annak megallapitasa,
mit tartalmaz a lada, valamint a jelenlevék nevét és alairasat.

Panasz érkezése esetén a feljegyzés €s a panasz egy masolati példanyat a szervezeti
egység vezetdjéhez, és az intézmény vezetdjéhez el kell juttatni, legkés6bb a lada
felbontasat kovetd napon. A fenti dokumentumokat elsédlegesen e-mailben, ennek
akadalya esetén papir alapon kell tovébbitani.

A panasz iigyében - amennyiben az a szervezeti egység kompetencidjdba tartozé dolog
- a szervezetl egyseg vezetdje rendelkezik €s intézkedik.

Ezen intézkedésérdl tdjékoztatja az intézmény vezetdjét, a panaszost, és minden
érintettet. Tovabbi intézkedes sziikségessége esetén az intézmény vezetdje rendelkezik.
Intézkedésérdl az érintetteket 15 napon beliil tajékoztatja.

Amennyiben a panasz targya meghaladja a szakmai egység vezetdje kompetencidjat,
vagy érdekellentét, konfliktushelyzet all fenn, az intézmény vezetéje rendelkezik.
Intézkedésérdl tdjékoztatja a szervezeti egység vezet6jét, a panaszos elldtottat, és
minden érintettet.

Az intézményvezet6hoz érkezett panasz - sziikség esetén az érintettek meghallgatasat
kovetben — a szetvezeti egység vezetOjének bevouasaval kerul elbiralasra. A panasz
elbiralasardl 15 napon belill a panaszost értesiteni kell. A panaszos egyet nem értés
esetén a fenntartdhoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat.

Az Erdekképviseleti Forumhoz érkezett panasz - szilkség esetén az érintettek
meghallgatasat kovetden - keriil elbiralasra. A panasz elbiralasarél 15 napon belill a
panaszost értesiteni kell. A panaszos egyet nem értés esetén a fenntartéhoz vagy a
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.

A gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje, valamint a gyermekonkormanyzat
¢és a gyermek, illetve a fiatal feln6tt az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi
képviseldhoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15
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napon belil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményér6l, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.”

4. Gyermekonkormanyzat
A gondozott gyermekeknek joguk van, hogy ellatasuk koriilményeivel kapcsolatos
észrevételeiket, esetleges panaszaikat irasban vagy szoban a gyermekonkormanyzat elé tarjak,
amely testiilet kivizsgdlja azt, és javaslatat irdsban tovabbitja a megfelels forum felé.
A GYOK 6 tagu testiiletét az otthon lakéi valasztjak maguk koziil titkos szavazassal. Tagjai a
szavazason a tobbi gyermek szavazatainak legalabb 51%-at elnyeré gyermekek lehetnek.
A GYOK munkajat pedagdgus segiti, iranyitja, illetve koordinalja. A GYOK Szabalyzattal és
éves Munkatervvel rendelkezik, iiléseirdl irdsos jegyzékonyvet készit.

5. Erdekképviseleti Forum
Az Erdekképviseleti Forum megvizsgalja az eléterjesztett panaszokat, és a hatdskdrébe tartozd
{igyekben dont. Az Erdekképviseleti Forum az intézmény vezet6jénél véleményt nyilvanithat a
gyermeket, fiatal felndttet érintd iigyekben.

XIV. Pénz-és értékkezelés, megorzés:

Kisebb értéket képviseld targyakat, személyes holmit a gyermekek zarhatd szekrényeikben
tarolhatjak. A gyermekeknek lehetdsége van értéktargyaikat megGrzésre leadni a csoportvezetd
neveldnek, vagy az otthonvezetdnek, vagy a gyamnak. A megdrzésre 4t nem adott pénzért,
értéktargyakért az intézmény felelosséget nem vallal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.

Barmilyen lopés észlelését azonnal jelezni kell a szolgalatot teljesitd dolgozonak, aki minden
esetben koteles irdsos jegyz6konyvet késziteni a torténtekrdl, tovabba a csoportvezetd neveldt,
valamint a szervezeti egység vezetdt értesiteni az esetrdl.

XV. Adatkezelés, adatvédelem:

1. A gyermekotthon adatvédelmi és adatkezelési szabélyzattal rendelkezik, mely
tartalmazza az adatvédelem és adatkezelés minden lényeges elemét.

2. A gyermek- és lakasotthon az ellatottairdl nyilvantartast (t6rzskényv) vezet. Minden
ellatottnak személyi anyaga van. Fenti dokumentaciokbdl adat csak az adatigénylésre

jogosult szervnek €s a jogosultsdgot megallapitd gyermekvédelmi hataskort gyakorld
szervnek szolgaltathato ki.

XVI. Tajékoztatasi kotelezettség

Befogadaskor a szervezeti egység vezetGje, vagy az altala megbizott személy a gyermek és
hozzatartozoja szamara tajékoztatast ad:

- az ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
- a gyermeket érintd intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- a gyermek és a hozzatartozd kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas,
eltavozas, visszaérkezés rendjérél,

- apanaszjog gyakorlasanak mddjarél,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
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XVII. A gyermekotthonba, illetve a lakasotthonba belépni jogosult személyek:

A gyermekotthon és a lakasotthon tertiletére csak az arra jogosult személyek 1éphetnek be.

az otthon hazirend;érdl.

A belépési jogosultsaggal rendelkezd személyek a kdvetkezok:

Mellékletek:

az intézmeénnyel kozalkalmazotti jogviszonyban 4llok
a mitkodteto képviseldi, munkatarsai

a megbizasi szerzddéssel, vagy egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezdk

a fenntarto képvisel6i

a gyermekjogi képviselo

az alapvetd jogok biztosa

az Integralt Jogvédelmi Szolgalat jogvédelmi képviseloje
a partfogé feliigyel6

az Ugyész

az orszaggyllési képviseld

az Allami Szamvev8szék szamvevéje

a hat6sagi ellendrzést végzo személyek

a kapcsolattartasra jogosult személyek

az Onkéntes munkavégzésre megallapodéssal rendelkez6k
az iskolai k6zosségi szolgalatot teljesitok

a gyakorlatra érkezd hallgatok, tanulok

1. Napirend hétkdznap szorgalmi iddben
2. Napirend pihendnapokon és iskolai sziinetekben
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1. sz. Melléklet

Napirend

Hétkoznap szorgalmi idében:

6.00-6.30
6.00-6.45

6.45-7.30
7.00-

12.00-14.00

14.00-

15.45-
16.00-18.00
18.00-18.45
18.45-
19.00-20.00
19.30-
21.00

22.00

Altalanos ébresztd

Reggeli késziilddés- tisztalkodas, 6ltozés,
agyazés, rendrakas, szelloztetés

Reggeli

Iskolaba, 6vodaba, munkaba indulas

Hazaérkezés az iskolabdl,

Ebéd

Fejlesztd foglalkozasok

Szakkorok

Szabad-foglakozas

Iskolai foglalkozéasok - zeneiskola, szakkor
Uzsonna

Tanora

Vacsora, csoport ertékelés

Esti feladatok -agyazas, fiirdés

Koz0s jatek, beszelgetés, tévézés, meseolvasas.
Esti lepihenés 6vodéasoknak, kisiskolasoknak
Esti lepihenés altalanos iskolésoknak - felso tagozatosok
Altalanos takarodé valamennyi gyermeknek
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2. sz. Melléklet

Napirend

Pihenénapokon és iskolai sziinetekben:

7.30-9.00
9.00-

10.00
12.00-13.00
13.00-

16.00
16.15-

18.00-19.00
19.00-
19.30-
20.00-23.00

Ebreszts, reggeli

Takaritas, f6zés

Szabadidds foglalkozasok, kimendk, csoport programok
kirandulasok

Tizorai

Ebéd

Csendes-pihend

Szakkori foglalkozasok

Szabadidds tevékenységek a csoportok szervezésében
(kozos sétak, kirandulasok, jatékok)

Uzsonna

Programok folytatdsa

Fdzéshez elokészités

Vacsora készités

Vacsora

Esti feladatok ellatdsa, agyazas, furdés

Beszélgetés, tévézés, tarsasjaték, mesélés

Folyamatos életkortol fiiggo lepihenés

(csak pénteken és szombaton)
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